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O mundo esta passando por um momento unico. O Novo Coronavirus (Covid-19) chegou
ao Brasil com previsdo de pico em abril e maio proximos. Nos, da ESSENCIAL CARE - com
O intuito de manter a qualidade do atendimento domiciliar e reforcando nosso
compromisso com cada um de nossos pacientes, familiares e colaboradores - criamos o
Manual de Boas Praticas (MBP) da ESSENCIAL CARE. O manual segue as recomendacdes
oficiais da OMS, Ministério da Saude e toda comunidade mundial de cientistas, sanitaristas
e meédicos, No que toca as medidas preventivas e as solucdes para frear o avanco da
pandemia. Além disto, representa O nNosso comprometimento com a seguranca
decorrente da solidez e experiéncia alcancada em 13 anos de atuacdo na area da

assisténcia e internacdo domiciliar.

Nas paginas seguintes compartilhnamaos as principais orientacdes relativas ao atendimento
domiciliar. Reforcamos o comprometimento da ESSENCIAL CARE tanto no gue tange a
adocdo de medidas de higienizacdo, quanto medidas de seguranca na casa de Nossos

pacientes, com o uso racional e adequado de EPIs.

Novas orientacdes que surgirem serao imediatamente incorporadas, no sentido de

mantermos um documento atualizado e sempre eficiente.
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ORIENTACOES GERAIS NO DOMICILIO

» Manter o paciente em quarto individual bem ventilado. Sempre que possivel manter a
distancia minima de 1,5 m do paciente.

e Limitar o numero de pessoas circulando no mesmo ambiente do paciente e evitar
receber visitas.

e Limitar a0 maximo a circulacdo do paciente e verificar se ambientes compartilhados,
como cozinha e banheiro, séo bem ventilados, priorizando as janelas abertas.

e Usar luvas descartaveis evitando o contato direto com sangue, fluidos, corporais,
secrecdes, excrecdes e mucosas. Sempre lavar as maos antes e depois da remocao das
luvas.

» Evitar o compartilhamento de escovas de dente, talheres, pratos, bebidas, toalhas ou
roupas de cama.

« Talheres e pratos devem ser limpos com agua e sabao ou detergente comum apos O Uso
e podem ser reutilizados.

e Limpar e desinfetar as superficies e objetos frequentemente tocados, como mesas de
cabeceira, quadros de cama e outros moveis do ambiente do paciente, diariamente, com
desinfetante domeéstico comum. Lembrando que a limpeza nas demais areas da casa deve
ser mantida diariamente.

» Roupas pessoais, roupas de cama, toalhas de banho e de mao do paciente devem ser
lavadas com agua e sabao comum. Evitar agitar a roupa suja.

e Sempre que algum familiar chegar da rua, tomar banho.

» Contatos e carinhos intimos devem ser evitados, incluindo aperto de mao, abracos e
beijos.

» Reforcar a "etiqueta da tosse’, isto €, cobrir a boca com a parte interna do braco quando

for tossir ou espirrar. Lenco de papel € o mais indicado. Usar e descartar.
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o Considerando as evidéncias limitadas de transmissao pessca a pessoa, aqueles
pacientes, familiares e equipe assistencial que possam ter sido expostos a casos suspeitos
de Coronavirus devem ser monitorados por 14 dias, a partir do ultimo dia do possivel
contato e comunicar imediatamente a ESSENCIAL CARE.

» Caso algum familiar apresente sintomas de doenca respiratoria deve ser isolado - dentro
do domicilio, em outro aposento - evitando contato com a pessoa em atencao domiciliar.

Considerar, eventualmente, a mudanca temporaria de habitacdo, caso possivel.

EQUIPE TECNICA DA ESSENCIAL CARE
AO CHEGAR NO DOMICILIO

e Na chegada, higienizar as maos com agua e sabdo.

» A secagem das maos deve ser feita em toalha individual.

» Tomar banho (caso o domicilio disponibilizar a possibilidade).

 Levar sabonete e toalha.

e Trocar roupa e cal¢ados. Roupas e calcados que vieram da rua devem ser guardados em
uma sacola plastica.

» Manter cabelos presos.

e Higienizar celular com alcool liquido.

« Oculos de grau devem ser lavados com &gua e sab3o.

» Bolsas e outros pertences devem ser guardados em local distante do paciente.

e Higienizar as maos com agua e sabdo antes de usar o celular.

A ORIENTACAO PARA PERMANECER EM CASA E

VALIDA PARA TODAS AS PESSOAS E VALE,
ESPECIALMENTE, PARA AQUELES QUE

APRESENTAM SINTOMAS RESPIRATORIOS ﬁ
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MANIFESTAC;(NDES CLINICAS DO NOVO
CORONAVIRUS

O espectro clinico da infeccdo por coronavirus € muito amplo, podendo variar de um
simples resfriado até uma pneumonia severa. No entanto, neste novo coronavirus nao
estd estabelecido completamente o espectro, necessitando de mais investigagdes e

tempo para caracterizacdao da doenca.

Segundo os dados mais atuais, 0s sinais e sintomas clinicos referidos sao principalmente

respiratorios. O paciente pode apresentar febre, tosse e dificuldade para respirar.

ATENCAO:

OS PACIENTES, FAMILIARES E EQUIPE
ASSISTENCIAL QUE APRESENTAREM AS
MANIFESTACOES CLINICAS DO NOVO
CORONAVIRUS DEVEM COMUNICAR
IMEDIATAMENTE A ESSENCIAL CARE PARA
RECEBER AS ORIENTACOES NECESSARIAS.

N
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MEDIDAS PARA PACIENTES EM
ATENCAO DOMICILIAR SEM SINTOMAS
RESPIRATORIOS AGUDOS

HIGIENIZACAO:

Todos no domicilio devem realizar higienizacdo frequente com agua e sabdo (ou
detergente). A higienizacao das maos e rosto deve ser feita sempre que entrar no
domicilio e também antes e depois de qualquer contato com a pessoa em atencao

domiciliar.

MASCARA CIRURGICA:

Ndo € necessario - para pacientes assintomaticos - 0 uso de mascara cirdrgica dentro do
domicilio por familiares, cuidadores ou técnicos de enfermagem. Em casos especificos,
como por exemplo, o familiar apresentar sintomas respiratorios nao entrar em contato

com o paciente.

PROFISSIONAIS EM ATENDIMENTO:

Equipe assistencial segue as orientacdes usuais de precaucao, reforcando a higienizacao
frequente das maos, antes e depois de qualquer procedimento realizado no paciente. O
uso do alcool gel ndo € obrigatorio. Ele so se faz necessario na auséncia de agua e sabdo.

A secagem das maos deve ser feita em toalhas individuais.

Pacientes Assintomaticos: Durante atendimento em procedimentos
rotineiros e com liberacao de secrecdes, como aspiracdes de vias aéreas
superiores ou traqueia, os profissionais da ESSENCIAL CARE devem usar os

EPIs (tais como luvas, mascaras e oculos).

N
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MEDIDAS PARA PACIENTES EM
ATENCAO DOMICILIAR COM SINTOMAS
RESPIRATORIOS AGUDOS OU
CONFIRMACAO DO COVID-19

Pacientes com sintomas respiratorios diferentes do padrdo, febre, dor de garganta, tosse,
dificuldade para respirar, mudanca nos parametros respiratorios, incluindo saturacao de

oxigénio terdo cuidados especificos de transmissao.

EPIs:

Em procedimento com liberacdo de secrecdes de vias aéreas superiores ou traqueia,
deverdo fazer uso de EPIs (luvas, mascaras e oculos), além de touca cirurgica e avental
descartavel (sobre sua roupa ou uniforme). Os EPIs lavaveis (oculos) deverdo ser

higienizados no inicio e no final do atendimento, e sempre que Necessario.

MONITORAMENTO:

As equipes sao orientadas a informar diariamente os sinais vitais dos pacientes e quaisquer

mudangas no quadro geral ao enfermeiro.

DESCARTE DE ITENS:

Luvas, mascaras e outros residuos gerados pelo paciente ou durante os cuidados devem
ser colocadas em lixeira com saco de lixo no quarto do paciente antes do descarte com
outros residuos domesticos. Essa medida se estende a toda equipe de atendimento da
ESSENCIAL CARE que realize procedimentos que promovam liberacao de secrecdes,

como aspiracdes de vias agreas superiores ou tragueia.

PROCEDIMENTOS E EXAMES FORA DO DOMICILIO:

Paciente agudamente sintomatico sera avaliado pelo médico e pela equipe assistencial
com respeito a necessidade de exames ou eventual internacdo hospitalar em caso de

agravamento de sua condicdo clinica. No entanto, uma das contribuicdes nesse
momento da atencao domiciliar € justamente evitar a internacao de casos leves e
moderados que possam seguir sendo atendidos no domicilio.

—
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Estas orienta¢cdes sao baseadas em informacdes da Ministério da Saude — atraves da Nota
Técnica n2 9/2020 da Secretaria de Atencdo Especializada a Saude, Departamento de
Atencado Hospitalar Domiciliar e de Urgéncia, Coordenacao-Geral de Atencdo Hospitalar e
Domiciliar- da Sociedade Brasileira de Infectologia e do Nucleo Nacional das Empresas de
Servicos de Atencdo Domiciliar (NEAD), dos Conselhos de Etica Profissional do COREN,

CRM e CREFITO.

A ESSENCIAL CARE mantém a total disponibilidade de sua equipe de medicos para o
esclarecimento de quaisquer duvidas atraves do Call Center 24h de cada cidade onde esta
presente. Alem disto, o aplicativo Coronavirus — SUS (disponivel nas lojas PlayStore e
AppStore) € uma excelente fonte de informacao oficial sobre a pandemia. Ali podem ser
encontradas dicas de facil entendimento e a localizacao das Unidades Basicas de Saude

de sua regido.

E sempre é bom lembrar:

PREVENCAO E A MELHOR
ARMA CONTRA O VIRUS.

N
s



ot
Essencial Care’.

Sowwée/ e bem~eAor em ruon cosow

UNIDADES

PORTO ALEGRE
Av. Ipiranga, 7464 | Conj. 518
Jardim Botanico | Porto Alegre | RS
Fone: 51 3398.3233
Call Center 24h: 51 99215.5544
contato@essencialcare.com.br ®

FLORIANOPOLIS
Rua Lauro Linhares, 2123 | Sala 407 | Bloco A
Trindade | Floriandpolis | SC
Fone: 48 3307.7221
Call Center 24h: 48 99635.8451
florianopolis@essencialcare.com.br ©

JOINVILLE
Rua Dr. Jodao Colin, 1285
Ameérica | Joinville | SC
Fone: 47 992455545
Call Center 24h: 47 99245.5544
joinville@essencialcare.com.br ©

AGUDO
Rua José Bonifacio, 1663
Centro | Agudo | RS
Fone: 55 32652231
Call Center 24h: 55 99673.2760
agudo@essencialcare.com.br ©

BRASILIA
SCLRN 704 Bloco D | Loja 15
Asa Norte | Brasilia | DF
Fone: 61 38773551
Call Center 24h: 61 98209.8936
brasilia@essencialcare.com.br ©

SALVADOR
Av. Luiz Tarquinio Pontes, 2580 | Sala 305
Villas do Atlantico | Lauro de Freitas | BA
Fone: 71 3289.0137
Call Center 24h: 71 982744543
salvador@essencialcare.com.br ®

TERESINA
Rua Primeiro de Maio, 165
Centro Norte | Teresina | PI
Fone: 86 3305.3745
Call Center 24h: 86 99423.6118
teresina@essencialcare.com.br ©

f /EssencialCareOficial
www.essencialcare.com.br



